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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS POR ADESAO E REGULAMENTO
INTERNO

Pelo presente instrumento particular, de um lado, PRAINHA TAMBORE BEACH
CLUBE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
52.505.004/0001-25, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo,
doravante denominada simplesmente ARENA, e, de outro lado, o CLIENTE,
devidamente qualificado no ato da adesdao ao presente, tém entre si, justas e
contratadas as seguintes clausulas e condi¢des, que se regerao pelas disposi¢oes
do Cadigo Civil Brasileiro e demais legislagdes aplicaveis.

CONSIDERANDO QUE:

« A ARENA é uma pessoa juridica que oferece servigos de utilizacdo de suas
dependéncias para a pratica de atividades fisicas e esportivas, mediante
planos de adesao;

e O CLIENTE manifesta interesse em aderir aos servicos oferecidos pela
ARENA, mediante a escolha de um plano especifico e a aceitagao integral
das condicbes estabelecidas neste Contrato e no Regulamento Interno;

e O presente Contrato € de adesado, e suas clausulas foram previamente
estabelecidas pela ARENA, sendo de pleno conhecimento e aceitacdo do
CLIENTE no ato da contratacéo.

As Partes resolvem celebrar o presente Contrato de Prestagcdo de Servigos,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a disponibilizagdo, pela ARENA ao
CLIENTE, de acesso e utilizagdo de suas dependéncias, infraestrutura e recursos
humanos para a pratica das atividades fisicas e esportivas contratadas, conforme o
plano de servigcos escolhido pelo CLIENTE no ato da adeséo.

1.2. Caso a ARENA venha a disponibilizar servigos adicionais nao inclusos no plano
contratado, estes poderao ser adquiridos separadamente pelo CLIENTE, mediante
solicitagdo a Administragdo e pagamento dos respectivos valores, na medida e
proporcao de sua utilizagao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE UTILIZAGAO E ACESSO
2.1. Horario de Funcionamento e Quadro de Atividades:

2.1.1. O horario de funcionamento da ARENA, bem como o quadro de atividades
fisicas e esportivas oferecidas, podera sofrer alteracbes ndo substanciais a critério
exclusivo da ARENA, sem que tal fato configure falha na prestacéo dos servigos ou
enseje qualquer direito a compensacgéo ou indenizagdo ao CLIENTE.

2.1.2. A ARENA se reserva o direito de realizar manutengdes, reformas ou eventos
que possam, temporariamente, impactar o acesso ou a disponibilidade de
determinadas areas ou atividades, mediante comunicagao prévia, quando possivel.

2.2. Agendamento e Cancelamento de Aulas Coletivas:

2.2.1. Para a pratica de atividades fisicas em grupo ou coletivas, o agendamento
devera ser realizado pelo CLIENTE por meio do aplicativo oficial disponibilizado pela
ARENA ou, subsidiariamente, na recepcao.

2.2.2. A alteragao ou cancelamento de reservas de aulas somente sera permitida
com antecedéncia minima de 12 (doze) horas.

2.2.3. O nédo comparecimento do CLIENTE a aula agendada, sem a devida alteragéo
ou cancelamento dentro do prazo estabelecido no item 2.2.2, implicara na
consideragao da reserva como efetivada, sem direito a reposi¢ao ou compensacao.

2.3. Restrigoes de Idade e Saude:

2.3.1. CLIENTES com idade inferior a 18 (dezoito) anos somente poderdo contratar
os servicos da ARENA mediante expressa autorizagdo e confirmagao de seu(s)
representante(s) legal(is).

2.3.2. E dever do CLIENTE realizar exames médicos prévios ou responder ao
Questionario de Prontiddao para Atividade Fisica (PAR-Q), atestando sua aptidao
para a pratica das atividades contratadas, devendo renovar tal avaliacido
anualmente.

2.3.3. O CLIENTE declara, para todos os fins de direito, que se submeteu
previamente a avaliagdo médica e que goza de perfeita saude fisica e mental, tendo
sido autorizado por profissional médico de sua confianga a praticar atividades fisicas
sem ressalvas, o que isenta a ARENA de toda e qualquer responsabilidade no que
se refere a sua saude, salvo comprovada negligéncia ou dolo da ARENA.

2.4. Vestimenta e Conduta:
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2.4.1. O CLIENTE devera utilizar vestimenta adequada a pratica da atividade fisica
escolhida, conforme as diretrizes do Regulamento Interno.

2.4.2. E expressamente proibido fumar e consumir bebidas alcodlicas nas areas de
pratica de atividades fisicas da ARENA.

243. O CLIENTE devera zelar pela integridade fisica das dependéncias,
instalacdes, equipamentos e acessorios da ARENA e eventuais danos causados por
mau uso ou negligéncia serao de responsabilidade do CLIENTE.

2.5. Uso de Armarios e Responsabilidade por Bens Pessoais:

2.5.1. A ARENA disponibiliza armarios nos vestiarios para a guarda temporaria de
pertences do CLIENTE durante o periodo de utilizagao das instalagbes. O CLIENTE
devera providenciar seu proprio cadeado para o uso do armario e retirar seus
objetos antes do fechamento da ARENA.

2.5.2. AARENA nao se responsabiliza pela guarda, extravio, furto, roubo ou danos a
objetos pessoais deixados no interior de suas instalagdes, incluindo, mas nao se
limitando, aos armarios, uma vez que o objeto do presente Contrato € a prestagao
de servigos de atividades fisicas e ndo a guarda de bens.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE
3.1. Obrigagao de Pagamento:

3.1.1. O CLIENTE estara obrigado ao pagamento do valor acordado, em
conformidade com o plano escolhido, mesmo na eventualidade de nao utilizacdo dos
servigos, uma vez que o valor pago refere-se a disponibilizagdo e manutengao da
infraestrutura e dos profissionais da ARENA.

3.2. Valores e Formas de Pagamento:

3.2.1. Pelos servicos ora contratados, o CLIENTE pagara a ARENA os valores
correspondentes ao plano de aula e pagamento escolhido, observando-se a forma,
prazos, termos e condigdes de pagamento estabelecidos no ato da adesao.

3.3. Reajuste de Precos:

3.3.1. Os valores dos planos e demais servigos da ARENA estardo sujeitos a
reajustes periddicos, a critério da ARENA, sem necessidade de aviso prévio
especifico sobre a decisao de reajuste.

3.3.2. O reajuste de pregos dos planos sera repassado aos CLIENTES ativos na
oportunidade da renovacgao de seus respectivos planos.
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3.4. Inadimpléncia:

3.4.1. O CLIENTE que estiver em situacdo de inadimpléncia tera seu acesso a
ARENA suspenso até a integral quitagdo do débito, sem direito a compensagao dos
dias em que esteve impedido de frequentar as instalacdes.

CLAUSULA QUARTA - DA LICENGCA E TRANCAMENTO DE PLANOS
4.1. Condicdes de Licenga:

411. O CLIENTE podera solicitar licenca para ausentar-se da ARENA
exclusivamente nos planos trimestral e semestral.

4.1.2. A licenga sera concedida por um periodo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
e o0 prazo de vencimento do contrato sera estendido por periodo equivalente a
licenga concedida.

4.1.3. Nao ha possibilidade de licenca ou trancamento para planos mensais.
4.2. Trancamento por Motivo de Doenca:

4.2.1. Nos casos de trancamento por motivo de doenca, é indispensavel a
apresentacao de atestado médico que informe o motivo e o tempo de afastamento,
devendo a ARENA ser notificada imediatamente apds o recebimento do atestado.

4.2.2. Os créditos de aulas ndo sao transferiveis e serdo liberados apenas com
plano ativo.

4.2.3. Declaracbes decorrentes de relagdo de trabalho n&do serdo aceitas como
forma de trancamento ou liberacéo de créditos.

CLAUSULA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL
5.1. Direito de Rescisao:

5.1.1. Ambas as Partes poderdo rescindir o presente Contrato a qualquer tempo,
mediante notificacdo escrita ou digital, sem a necessidade de justificacdo prévia,
ressalvadas as condicoes e penalidades aqui estabelecidas.

5.2. Rescisao por Iniciativa do CLIENTE:
5.2.1. Planos Trimestral, Semestral e Anual:

5.2.1.1. Em caso de rescisdo manifestada pelo CLIENTE que for adepto de planos
trimestral, semestral ou anual, os valores a serem eventualmente devolvidos serdao
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calculados sem a aplicacdo dos descontos concedidos em razdo da contratagcdo do
plano de maior duracéo.

5.2.1.2. Sera aplicado o valor correspondente ao plano mensal total para o periodo
de utilizagdo efetiva, acrescido de multa resciséria equivalente a 20% (vinte por
cento) sobre o saldo remanescente a ser devolvido.

5.2.1.3. A devolugdo da eventual diferenca dos valores pagos pelo CLIENTE,
referente a rescisdo antecipada do contrato, sera efetuada no prazo de até 15
(quinze) dias uteis, contados a partir da data de entrega do requerimento escrito ou
digital confeccionado pelo CLIENTE e destinado a Administragcdo da ARENA.

5.2.2. Plano Mensal:

5.2.2.1. Em caso de rescisdo manifestada pelo CLIENTE que for adepto do plano
mensal, ndo havera devolugao dos valores pagos, mesmo que o CLIENTE tenha tido
frequéncia limitada ou ndo tenha utilizado os servigos, considerando que o valor
pago refere-se a disponibilizagdo do servigo durante o més contratado.

5.3. Prazo para Cancelamento de Renovacgao:

5.3.1. Para evitar a renovagcdo automatica de planos ou o langamento de nova
mensalidade, o CLIENTE deverda comunicar o cancelamento com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da préxima data de vencimento.

5.3.2. Caso o CLIENTE n&o respeite o prazo estabelecido no item 5.3.1, o
lancamento da mensalidade ou a renovagao automatica do plano permanecera, e o
CLIENTE sera considerado ativo por mais um periodo, até que o cancelamento seja
efetivado nos termos contratuais.

5.4. Rescisao por Iniciativa da ARENA:

5.4.1. A ARENA podera rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo, sem
prejuizo das demais disposi¢cdes contratuais e, caso o CLIENTE descumpra
quaisquer das clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento ou no
Regulamento Interno, especialmente as normas de conduta.

5.5. Efeitos da Rescisao:

5.5.1. Em caso de rescisdo ou término do Contrato, a matricula do CLIENTE
permanecera registrada no sistema da ARENA até que o CLIENTE ingresse
novamente, mediante o pagamento de uma nova mensalidade ou adesao a um novo
plano.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE E ISENGAO
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6.1. Declaracao de Saude do CLIENTE:

6.1.1. O CLIENTE declara ter plena ciéncia de que a pratica de atividades fisicas
envolve riscos e que a ARENA nao se responsabiliza por quaisquer problemas de
saude, lesbes ou acidentes decorrentes de sua condigdo fisica preexistente,
negligéncia propria, inobservancia das orientagdes dos profissionais da ARENA ou
uso inadequado dos equipamentos.

6.2. Exclusao de Responsabilidade por Danos:

6.2.1. Eventuais prejuizos sofridos pelo CLIENTE, decorrentes da inobservancia das
orientagdes fornecidas pelos profissionais devidamente habilitados que atuam na
ARENA, caracterizardo culpa exclusiva do CLIENTE, ndo lhe conferindo direito a
pleitear qualquer tipo de indenizagao ou ressarcimento.

6.3. Zelo pelas Instalagoes:

6.3.1. E de responsabilidade do CLIENTE zelar pela integridade das dependéncias,
instalagdes, equipamentos e acessoérios da ARENA, utilizando-os de forma
adequada e respeitando as normas de uso.

CLAUSULA SETIMA - DO USO DE IMAGEM E DADOS

7.1. O CLIENTE, ao aderir a este Contrato, concede expressa autorizagao a
ARENA para o uso de sua imagem (fotografias e videos) para fins de
divulgacao, registro de eventos e promocao das atividades da ARENA,
podendo ser exposta no site da ARENA, em quaisquer redes sociais e midias
em geral.

7.2. Os dados do CLIENTE, quando utilizados em artigos cientificos ou pesquisas,
serao sempre apresentados de forma anonimizada, garantindo a protecao de sua
identidade.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA E RENOVAGAO
8.1. Vigéncia do Plano:

8.1.1. O presente Contrato sera valido pelo periodo correspondente ao plano
escolhido pelo CLIENTE, iniciando-se na data da adesdo e pagamento.

8.2. Renovacao Automatica:

8.2.1. Nos casos em que o CLIENTE optar por planos com recorréncia automatica
(ex: mensal recorrente), o Contrato sera considerado renovado automaticamente ao
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final de cada periodo, mediante o pagamento da mensalidade ou do valor
correspondente ao novo periodo.

8.2.2. A ARENA n&o esta obrigada a manter os descontos, promogdes e condigdes
especiais concedidas anteriormente no momento da renovagdo do presente
Contrato, podendo aplicar os valores e condi¢des vigentes para o plano escolhido.

8.3. Alteracao de Modalidade de Plano:

8.3.1. O CLIENTE que desejar alterar a modalidade de seu plano devera comunicar
a ARENA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento de
seu plano atual, sem que tal alteragao represente modificacdo das demais clausulas
deste Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSI(;GES GERAIS
9.1. Intransferibilidade:

9.1.1. Ao CLIENTE ¢é vedado transferir o presente Contrato para terceiros, sem a
prévia e expressa autorizacdo da ARENA, que se reserva o direito de autorizar ou
nao a transferéncia, a seu exclusivo critério e conveniéncia.

9.2. Regulamento Interno:

9.2.1. O CLIENTE declara ter pleno conhecimento e se obriga a respeitar as
Condicdes Gerais dos Planos, o Regulamento Interno da ARENA e demais normas
de conduta estabelecidas, reconhecendo sua importéncia para o bom funcionamento
da relacao estabelecida entre as partes e para a coletividade.

9.2.2. O Regulamento Interno, disponivel para consulta no site da ARENA
(www.prainhatambore.com.br) e na recepgao, € parte integrante e indissociavel do
presente Contrato, e o CLIENTE declara ter recebido copia do mesmo via e-mail no
ato da adesao.

9.2.3. Em caso de alteragdo do Regulamento Interno, a versado atualizada estara
disponivel para consulta nos canais indicados no item 9.2.2.

9.3. Aceitacao das Condigoes:

9.3.1. O pagamento do plano escolhido pelo CLIENTE é considerado um ato
inequivoco de confirmacgao e aceitagéo integral de todas as clausulas e condi¢des
presentes neste Contrato e no Regulamento Interno.

9.4. Foro de Eleigao:
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9.4.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de Barueri, no Estado de Sao Paulo,
para dirimir quaisquer questbes resultantes da interpretacdo ou execucao do
presente Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes declaram ter lido,
compreendido e concordado com todas as clausulas e condi¢gdes presentes neste
Contrato.
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REGULAMENTO INTERNO

O presente Regulamento Interno complementa o Contrato de Prestagao de Servigos
por Adesao e estabelece as normas de convivéncia e utilizacdo das instalagbes da
PRAINHA TAMBORE BEACH CLUBE LTDA (ARENA). Sua observancia é obrigatoria
para todos os CLIENTES.

1.

Horario de Funcionamento: A ARENA funciona, em regra, de segunda a
sexta-feira, das 6:00h as 23:00h, e aos sabados, domingos e feriados, das
09:00h as 17:00h.

Flexibilidade de Acesso: O CLIENTE possui flexibilidade de dias e horarios
para a pratica de atividades, conforme o plano contratado e dentro do periodo
de funcionamento da ARENA.

Vestimenta Adequada: A vestimenta deve ser apropriada para a pratica da
atividade escolhida (ex: bermuda, camisa, camiseta, calga, short, top).
Roupas de banho (sungas e biquinis) devem ser evitadas para as areas de
pratica de atividades.

Uso de Armarios: Os armarios dos vestiarios devem ser utilizados
exclusivamente durante a permanéncia do CLIENTE na ARENA. Ao término
da utilizacdo, o armario deve ser desocupado e o cadeado retirado. Cadeados
deixados apds o fechamento da ARENA serdo removidos.

Atestado Médico/PAR-Q: E obrigatdria a apresentagdo de atestado médico
ou o preenchimento do Questionario PAR-Q, liberando o CLIENTE para a
pratica de atividade fisica. Recomenda-se a realizacdo de avaliacao fisica a
cada 3 (trés) meses para melhor aproveitamento das atividades.

Saude Debilitada: Desaconselha-se a pratica de qualquer atividade fisica
com a saude debilitada (ex: gripe, mal-estar, fraqueza, fome ou qualquer outra
alteracgao fisiologica).

Nutricdo e Hidratagcdao: Recomenda-se a ingestdo de alimentos de facil
digestado antes da pratica esportiva e hidratagdo constante.

Respeito ao Limite Pessoal: Cada pessoa possui seu limite para a pratica
de esportes. O CLIENTE deve respeitar o seu proprio limite e, caso sinta
qualquer indisposi¢cao ou anomalia, suspenda a atividade fisica e informe a
condicdo a terceiros imediatamente.
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9. Compartilhamento de quadras e equipamentos: O CLIENTE deve utilizar
todo o espaco e equipamentos disponiveis, respeitando o tempo de uso e a
rotatividade das quadras.

10.Menores Desacompanhados: A ARENA ndo se responsabiliza pela
circulacdo de menores desacompanhados no interior de suas instalacdes,
sendo impreterivel a supervisdo de pais e responsaveis durante todo o
periodo de permanéncia.

11.Davidas e Sugestdées: Para esclarecer duvidas ndo mencionadas, o
CLIENTE deve se dirigir a um instrutor ou funcionario da ARENA. Sugestdes,
ocorréncias ou reclamacdes devem ser direcionadas a recepc¢ao.

Este Regulamento esta sujeito a alteragdes, que serao disponibilizadas no site oficial
da ARENA: www.prainhatambore.com.br.

PRAINHA TAMBORE
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